EPV GROUP

Management und
Entwicklung fir Hotels

Far Eigentumer, Betreiber und Hotelfuhrung, die eine konkrete wirtschaftliche oder operative
Aufgabe I6sen mussen.
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Development Mandate

Hotelmodell, Positionierung, Performance und Organisation im vereinbarten Umfang
weiterentwickeln. EPV erarbeitet Entscheidungsgrundlagen und begleitet die Entwicklung neben
Eigentimer und bestehender Flhrung.

Etwa: Servicevarianten vergleichen, eine Neuausrichtung entscheiden oder Ablaufe verbessern.

“  Total Health Check

Den Hotelbetrieb bereichstibergreifend untersuchen. Wirtschaftliche und operative Befunde
zusammenflhren, Ursachenhypothesen einordnen und begriindete Managementprioritaten ableiten.

Wenn das Problem splrbar ist, seine Ursache oder der richtige Ansatz aber noch unklar bleibt.
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Executive Mandate
Eine ausdricklich vereinbarte operative Fihrungsfunktion auf Zeit ibernehmen. Aufgaben,
Verantwortung und Prasenz richten sich nach dem konkreten Mandat.
Wenn Fahrungsverantwortung tatsachlich Gbernommen werden muss.
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Executive Search

Flhrungspositionen mit Gesamtverantwortung besetzen. Anforderungsprofil, strukturierte
Kandidatenbewertung und eine qualifizierte Shortlist bilden die Besetzungsgrundlage.

Fir General Manager, Hoteldirektoren, Geschaftsfiihrer und vergleichbare Fiihrungsrollen.

Organmandate prifen wir gesondert im Einzelfall. Umfang und Honorar jeder Leistung vereinbaren wir vor Beauftragung.
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EPV GROUP

DIGITALE PRODUKTE

PORTFOLIO

Z/ahlen einordnen.
Betrieb und Arbeit scrukcurieren.

GEN RAL

Laufende Management Intelligence

ABILE

Standortbestimmung und fachliche
Prifung

EPV Os

Management-Arbeitssystem im eigenen
Auftritt

EPV | HOT

Hotel Operations Training

EPV VOICE

Personliche Assistenz und
Kundenkontakt
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Betriebs- und Finanzdaten wirtschaftlich einordnen, relevante
Abweichungen erkennen und Managementprioritaten ableiten. Erganzend
zu PMS, Buchhaltung und bestehenden Hotelsystemen.

genral.de

Self Audit fur eine strukturierte Selbsteinschatzung. Financial Health
Check fir finanzielle Fragestellungen. EPV Verified erganzt bei Bedarf
eine gesondert beauftragte menschliche Gegenprifung.

epv-able.de

Ein kundengebrandetes Arbeitssystem flr Beratungen, Agenturen und
Managementgesellschaften. Falle, Aufgaben, Evidenz und
Entscheidungen im vereinbarten Prozess nachvollziehbar
zusammenfuhren.

epv-group.com/os

Strukturierte Trainingsunterlagen fiir den operativen Hotelalltag. Fir die
interne Arbeit von Fiihrungskraften und Teams, mit klaren Lerninhalten
und Materialien fur die Durchfihrung.

epv-group.com/hot

Kl-Assistenz fur Unternehmensleitung und Kundenkontakt: Anliegen
einordnen, aus freigegebenen Informationen antworten und nachste
Schritte vorbereiten. Eigenstandig oder mit EPV | OS; Umfang und
technische Anbindung werden individuell gepriift. VE|RA ist die Stimme im
EPV-Einsatz.

epv-group.com/voice

Fernando Santoro

GESCHAFTSFUHRER

Personlicher Ansprechpartner fir Management,
Unternehmensentwicklung und die EPV-Produkte.

managing@epv-group.com
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